Spis tresci

Czesc Rozgrrewkowa, ceyli potrzeba otwarcia
Konstrukcja ksiqzki
Swiat zachowan — bogata kraina
Historia — wy | wasze zachowanie w wyobrazni
Dzien dobry, ja w sprawie zachowan - czyli zamiast preludium
Ekonomicznie myélac, czyli dlaczego o ekonomii racjonalnych zachowar
CO ZA PROGIEM £ Czléé(_'.l ROZGRZEWKOWE)

Poziom |
Widze i czuje
Nauka, badania i eksperymenty dotyczace zachowan
Historia Crega i pana w czapce
Rozwé) nauk o zmianie zachowan, czyli psychologia w akgji i co z tego wynika
dla polemiki £ ekonomiq behawioralng
Regulujecie zachowania — tak, ale na kazdym etapie inaczej
Nienawyki, czyli nasze odmienne kreacje
Zmiana zachowan pod wplywem regulacji czasu

Regulowanie zachowan w internecie, Dzisiaj afekt to scrollowanie social medidw,
a kiedys...

Transfer i uczenie sie nie bedq takie, jakie sq
Majwyisza pora zobaczy¢, czym wlasciwie sq nauka i badania
Pora na nadwyzki behawioralne

Pozadane indywidualne zachowania cyfrowe oraz etykieta, jesli ktokolwick wie,
jak powinna wygladac...

Etap zycia, ceyli jakie wyzwalacze na danym etapie zycia decyduja

o waszym zachowaniu

Hiperracjonalno$¢ — wladciwa droga czy tylko przystanek na drodze

Czego mozemy sie nauczyC o naszych zachowaniach, czyli jakie inteligentne
zachowania przejawiaja wiewiorki

Niezwyczajna lekkos¢ zachowan potrzebna do wspélczesnej pracy

Dostep do badania zachowan, zardwno wlasnych, jak i innych

Da sig ksztaltowad zachowania zdalnie... tylko do zdziczenia pracownikow

A co z dzied¢mi, mlodzieza | ksztaltowaniem zachowar

Czas wielokryzysu zmienia nasze zachowania w pracy. Nawet nie wiemy, jak bardzo

Zachowania wirusowe i jak je wykorzystad
Trening behawioralny, czyli réinice w standaryzacii zachowarn

Zachowania wellbeingowe, czyli przywracanie réwnowagi i jej stale utrzymanie
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Réénicowanie grup badawczych, czyli sztuczna inteligencja prayspiesza zmiane

zachowar (na razie profesjonalistow.. ) 93
Czy to my w pracy? Czy to nasze zachowanie? Czy tak sie teraz zachowujemy 95
Eksperyment, ktdry wykrecit o 180 stopni podejécie do uczenia sig przyszlych
lideréw w biznesie 96
Zegar Libeta a wspolczesne trzy sekundy w sytuacji wyboru zachowania 99
Buty i kapelusz etnografa, czyli stancie si¢ niewidzialni, a za chwilg wigcej zobaczycie
w zachowaniach innych 102
Ramowanie, tworzenie okolicznoéci, a czasem bladzenie i polemizowanie
z eksperymentami 110
Jednak kompetencje poznawcze robiq réinice 113
Czerp od najlepszych na dany czas, dostrzegaj odcienie 123
CO ZA PROGIEM POZIOMU | 126
Poziom 11
Obserwuje z dystansu, obiektywizuje 129
Osobowodd, temperament — czyli irodia, z ktdrych bierze sig nasze zachowanie L1
Metro i dojazd do biura, czyli jak zmieniamy zachowania — prébujemy i nie zawsze
sig udaje 132
Fenomen osohowosci 136
Perspektywa psychodynamiczna 140
Wiele moizna zmieni, jednak temperamentu, jako znaczacej czeéc osobowodci,
nie za bardzo 141
Okazuje sig, ze zachowania s powigzane réwnie: z charakterystyka Wielkiej Pigtki 147
Czym jest zachowanie homo sapiens wspélczednie i co sie zmienito 150
Zrodita zachowania, czyli kazde zachowanie skads plynie 152
Kontakty z innymi ludémi sq jeszcze cenniejsze, niz nam sig wydaje 155
Geny, srodowisko, nawyki i technologia, czyli nieswiad, relacja ksztaltujaca
zachowania 158
Niewytlumaczalne lub bezrefleksyjne zachowania o silnym negatywnym
wplywie na innych 159
Skrécone skroty, czyli jak uszy cod z niczego 161
Migdzy Rambo, Cristiano Ronaldo i postprawda, czyli okolicznoéci do modelowania
zachowan 164
Social media jednak zrewolucjonizowaly zachowania 167
Zachowanie ma tradycje behawiorystyczng i weigz podlega rozwojowi 170
CO ZA PROGIEM POZIOMU 1l 173
Poziom 111
Roinicuje i angazuje zachowanie 177
Czy aby na pewno home oeconomicus wykazuje superzachowania 179
Czy czlowick ekonomiceny korzysta z | don't care, ulega szturchnigciom,
bierze udzial w webinarze o detoksie cyfrowym i eksperymentuje 180
Najblizsze ,pawie oko” ma znaczenie, a efekt Thorndike'a jest istotny 185

-



Caym jest oswajanie czlowieka na nowo - od homo sapiens do homo docens
Mentalnodé kibica, fakty a rewolucie w stylu zycia
Zasoby - jak je rozumied - i prezes niedostgpny emocjonalnie

Pawie oko dostepu w pracy, matryca kompetencii oraz homo socio-oeconomicus
Zachowania pozadane to nie zawsze te, kttre mamy w glowie, czyli jak
bywamy hipokrytami
Niedoskonale odbiomiki, czyli afekt a uwaga w zachowaniu
COZA PROCIEM POZIOMU I

Poziom IV
Rozumiem i uprzedzam
Biologia a zachowania, czyli po nas lazi i sie wyrazi
Refleksja nad naszq biologia
lak to dziala, 2e mamy jednak schematy w naszych zachowaniach
lakos sig zachowujemy. .. a biologia jest caly czas z nami i w nas
lak biologia moie pomic, ale nie zastapi treningu potrzebnych zachowan
Biologia obcosc, czyli zachowania wobec  nowych”
Glikokortykoidy i szympansy, czyli jak sobie poradzi¢ ze stresem, by zachowywac
sie normalnie

Moc osobista i energia kyciowa to nie tali to mi ka by

Ryzyka behawioralne (zachowaniowe)
CO ZA PROGIEM POZIOMU IV

Poziom V

Dostrzegam i wybieram

Zmiana to adaptacyjna lub inicjowana forma ksztaltowania zachowan

(nie dla samej zmiany)
Zmiana to nawigowanie zachowaniami wlasnymi oraz innych ludzi w pozadanym
kierunku
Dylemat zwigzany z indywidualnymi nawykami

Cheg by jak... ceyli spolecznie nie doceniamy roli toz i i embl (

w motywowaniu do zmiany zachowan

Rozbryzgane ciastka i pefnia — wszystko ma konstrukeje, jest z cregos zlozone

Kiedy inni patrza, kiedy inni nie patrza, czyli o wplywie innych na nasze zachowania
Od percepcji nigdy nie uciekniemy, bo mamy ja taka, jakq mamy, w dodatku zmienng
wCzasie...

CO ZA PROGIEM POZIOMU V

Poziom VI

Pomagam sobie i innym

Modelowanie zachowan czyli praktyczna ekonomia racjonalnych zachowan
Okolicznoéei bardziej tworzq nasze zachowania, niz zdajemy sobie z tego sprawe
Model TwZ - Tendencja w Zachowaniach (autorski)

Model COMB, czyli indywidualnie przez mozliwodci
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Model Diwigni Zmiany Zachowania (autorski)
Fazowy model zmiany zachowania (model transteoretyczny)
Metoda PNOWI) w zmianie zachowania (autorski)
Model SCARF wedlug Davida Rocka
Metoda ZEZ (autorska)
Pora na strategi¢ wejscia w zmiang BOOM (autorska)
Nowa ekonomia racjonalnych zachowas - propozycja modelu
~Marciniak widzi wszystko”, czyli uwaga w praktyce
Ekonomia racjonalnych zachowan jako szersze zjawisko spofeczne

Od widrazania (onboardingu) po konwencje uczenia (eduboarding), czyli inna forma
ksztattowania wartodci zachowan

Przywidztwo nieobecne a firma Fujaca

B U

Czy w naszej firmie sq zachowania spod znaku gasnqcego plomienia”?
Przemodelowanie znaczenia zachowar zakupowych w ekonomii racjonalnych zachowanh
Historia Marioli, ktéra lubila fantastyke

Normy spoleczne s silniejsze, niz nam sig wydaje
COZA PROGIEM POZIOMU VI

Mysl Koficowa
Ciagle oswajanie

Zalacznik
Cwiczenia

Troska o zachowania w zmianie
1. Inteligencja emocjonalna szefa a emodje w zmianie
2. Budowanie zespolu w Swiecie niepewnosci | konkurencyjnosci

. Zarzadzenie niewiedzy w zmianie - jak wspieral w czasie, kiedy nie wszystko wiadomo

4. Obawy, strategie wejscia w zmiang, na co zwrbcic uwage itp.
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