Spis tresc

EDYTA RUTKOWSKA-TOMASZEWSKA

Wstep
Czesé 1
Rola przejrzystej informaci  jj obiegu dla prawidlowego

rynku iochrony <

EDYTA RUTKOWSKA-TOMASZEWSKA
1. Idea ochrony konsumenta przez informacjg na rynku uslug
finansowych. Dokad zmierza (powinna zmierzaé)?
1.1, Uwagi wstepne . .
12. Glowne zalozenia idei ochrony konsumenta przez informacie
na rynku ushug finansowych ... ...
. Wymogi dotyczace przekazu informacyjnego w odniesieniu
do ustug finansowych .............
. Ochrona przez informacie a odpowiednios
ushugi finansowej do potrzeb konsumenta .
Podsumowanic .

=

LUDWIKA MALEWSKA-MOSTOWICZ
2. Ochrona strony slabszej przed manipulacjg i dezinformacja
~ zarysy podrecznego instrumentarium
2.1. Asymetryczna informacja ~ po Sladach tajemnicy . s
2.1.1. Wieloaspektowe badania nad informacjq asymetryczng ... 43
2.1.1a. Ekonomia i prawo dotycza wszystkich sfer zycia
~ informacja takze
2.1.1b. Zagadki i dylematy .
2.1.2. Asymetria wykorzystywana niegodziwie narusza prawo
do‘ochrony ........
2.1.2. je i
informacji ~ konteksty i tajemnice .
2.1.2b. Rzetelna czy nierzetelna informacja — nicjasnosci
i dylematy .
2.1.26. Ractelna informacja - jest wartosecig uniwersalng,
nierzetelna — antywartoscia
2.1.3. Remedia wobee deficytéw prawa i prawdy
2.1.3a. Obiektywne sprawdzanie
2.1.3b. Modelowanie pojeé .




23 Ochrona przed destrukeja

Spis trdci-

. W strong rzetelnego dialogu — nauk, kultur i punktow widzenia ... 47

2.2.1. Dialog rzeelny — w teori i praktyce - wspohworly
ostrzezen przed dezinfi
la. W strong sporéw rozstrzygalnych mx:loda dialogu .
.1b. Wszystko niemal znajdziemy w archiwach .
le. Typy ochrony i ostrzezei
2.22. Dialog odrgbnych podmiot6w ochrony prawnej — widziany
w historii — a ewolucja praw konsumenta
2.2.2a. Dialogi podmiotéw ochrony prawnej
historyeznie .
2.2.2b. Dialog w kontel
inistracyjnych, instancji
migdzykulturowych — zbliza do prawdy .
2.23. W strong rzetelnej informacji — istotne problemy . ..
2.23a. Elementy rzetelnej informacji versus informacja
nierzetelna

223c. Manlpulacja oraz dezinformacja
2.2.3d. Wzgledne synonimy
z 2.4. Wieloznacznosci i definicje .

2.2.5a. Blad — jako problem ..
2.2.5b. Ochrona przed bledem — problemy .
2.2.6. Szanse ochrony .
2,260, Dosirzeganic userck ochrony najstabszych
oraz korekta stopniowa. .. ...
22.6b. D je metod
wochronie najstabszych
2.2.7. Wicloczynnikowa i synkretyczna metodologia
2.2.7a. Ewolucja metod .
2.2.7b. Ewolucja paradoksow .

2.3.1. Defcyty ochrony przed wadlivg informacia - def

wtgpna destrukcji . . . . -
2.3.1n. Destrukcja informacyjna —w kontekstach przestrzeni Ieku .. 52
2.3.1b. Destrukcja formy i materii jezyka  trudny problem . ... 53

2

.Lc. Destrukeja  powodu rozpowszechniania
wadliwej informacji

23.1d. Destrukeja - z powodu jalowych sporéw; dokument

rzetelny — jako remedium ............. U 53




24. ie kryzysow ora;

ANDRZEJ MICHOR
3.

2.3.2. Remedia wobec wadliwej informacji - rola rzetelnego
dialogu i sporu rozstrzygalnego . . o
23.2a. Dialog migdzykulturowy - antydestrukeyjny
2.3.2b. Trudne spory —ale rozstrzygalne . ...
23.2¢. W poszukiwaniu wspdlnych wartosci - najlepsza lmdyqa .55
2.3.2d. Racjonalne porozumienie - migdzy potocznoscia,
nauky a arcydzielem
23.2¢. Wspblpraca retelna — ako mcdmm ochronne ..

2.4.1. Ocalenie niezbywalnego prawa do godnote - 0 nasy.ce

2.42. W poszukiwaniu skutecznej antydestrukeyjnej profilaktyk
2.4.2a. Diagnostyka wielowymiarowa ..............
2.42b. Systemy ochronne skabszych — wiclofunkeyjne

~povimny| by¢ ulepszane stale .56
242¢. o zagroz realnych i zmy§ ...56

243. Prublemy doskonalema systemow skutecznej ochrony
stabszych .57
2.43a. Systemy ochrony moralnoprawnej . . .57
2.4.3b. Wojny wspolczesne — nieprzewidywalnosé destrukej 57
2.4.3¢. Wladza a narzgdzia dezinformacji i manipulacji .58

2.5. Podsumowanie

j n.r,nku.....g 2 persp
3.1. Uwagi wstepne .
3.2. Rola ustawodawey § organéw administraci publiczncj
wksztaltowaniu obowigzkow informacyjnych
3.3. Rola sadow w i
rynku finansowego .........
3.4, Sadowa kontrola procesu przekazywania informacj
orazjego jakodci ..
3.5, Uwagi de lege ferenda zwigzane 7 obowigzkami informacyjnymi
3.6 Podsumowanie ...........

BEATA SIENKO-KOWALSKA

4.

Standardy informacyjne dia bankéw w kontekicie rodzaju produktéw
i uslug oferowanych konsumentom — wnioski de lege lata i de lege, fﬂmda LT
. Uwagi wstepne ...

4 z Bank jako profesjonalista . . W12
43, Nicuczeiva prakiyka bankowa v cbowigzki informacyjne bankén ... 74
4.4. Wnioski de lege lata i de lege ferenda .78




8 -

BARTOSZ WYZYKOWSKI
5. Dostep do informacji na trwalym nosniku w éwietle aktualnego
orzecznictwa TSUE
5.1. Uwagi wstepne
5.2. Przyklady trwalych nosnikow informacji
53, Prsestanki trwalego nosnika informacji na prrykladzie |
art. 2 pkt 30 uwp.
5.3.1. Dostep do informacji zapisanych na nosniku przez okres
odpowiedni do celéw, dla jakich informacja zostata
sporzadzona .
5.3.2. Motliwosé odtworzenia przechowywanych informacji
W niezmienionej postac
. Strona intemetowa (wewnetrzny serwis intemetowy) jako Kanal
preckazywania informacj
. Trwaly nosnik informacjia forma dokumentowa czynnosci
prawncj i problematyka mocy dowodowej dokumentu
w postaci clektronicznej w postepowaniu cywilnym
5.6. Trwaly nosnik informacji a art. 384 § 4 k.c. .
5.7. Podsumowanie

=

LESLAW GORAL
6. Propozycja instytucjonalnych rozwigzai w zakresie ochrony
e edukacji finansowej

6.1, Uwagi wstgpne
6.2, Instytucie publiczne odpowiedzilne w Polsce
7 edukacje finansowy ...
63, Rozwizania instytucjonalne w dziedzinie edukacj
we Francji
6.4, Nowe wyzwania w zakresie form edukacji Konsumenta
ushug finansowych
6.5. Podsumowanie ..

Cagsé 11
Informacja a reklama uslug finansowych .............

SABINA BOJARCZUK
1. Kodowanie i odkodowywanie przekazywanych informacji
jako podstawowe czynniki wplywajace na problemy wymiany
informacji pomigdzy instytucjami finansowymi a konsumentami
1.1 Ogdlne zalozenia uwzgledniane przy ksztaltowaniu reklam ustug,
w tym uslug finansowych kierowanych do konsumentéw .

102
104

107




12,

13

14,
15,

Spis tresci

Metody kodowania informacji w przekazach reklamowych . .
Tworzenie w $wiadomosci odbiorcéw warunkow reklamowanych
ushug finansowych ... :
Regulacje prawne chronigce mlcrcsy Konsumentow .

POGSUOWAIE i 54 o 5 s s s

MONIKA NAMYSLOWSKA, ALEKSANDRA DROZDZ
2. Czy reklama kredytu kierowanego do konsumentow

Jest jeszeze modliwa? . 19
2.1. Uwagi wstepne . 19
22. Regulacje dotyczace reklamy kredytu kicrowanego

do konsumentow i ich stosowanie ................ 121
23. Ocena regulacji reklamy kredytu kierowanego do konsumentéw 126
2.4. Zamiast zakoficzenia ~ reklama wizerunkowa jako alternatywa

dla reklamy kredytu Kierowanego do konsumentow ............... 129

ALICJA KOPEC, GRZEGORZ KOTT

3. Ograniczenia
a uczeiwosé konkurowania

32

3.

S

5

informacyjne w reklamach uslug finansowych

Uwagi wstepne . ...
Uezeiwosé konkurowania wreklamie w Swietle ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencj

. Ograniczenia informacyjne w reklamach ushug finansowyeh

W ustawie o przeciwdzialaniu nieuczeiwym praktykom
rynkowym ...

. Wymogi dotyczace przekazow reklamowych odnoszacych sig

136
138

do niektérych ustug finansowych .
Podsumowanie .

ANITA SZYMONIK
4. Odbiér i wplyw informacji zawartych w reklamach uslug bankowych

na zachowa
W éwietle badari ankietowych
4.1 Uwagi wstepne .
. Konsumenci mlodzi  ic

43

44.
45.

konsumentéw ponizej 30. roku zycia
141
L142

hrola na rynku .
Specyfika reklamy ushug bankowych — aspekty marketingowe
ietyeme .
Analiza odpowiedzi respondentow
Podsumowanie

144

154




Spis trsei

0 —— — — — —
JULITTA KOCWIN
5. Nierzetelna reklama i informacja na rynku bankowym ............. 155
5.1. Uwagi wstepne ...
5.2. Nierzetelna informacja o produktach kredytowych
5.3. Naruszenie obowigzku mformatyjncgo
5.4, Nieuczeiwe praktyki rynkowe ...
5.5. Nierzetelna informacja o lokatach ... o
5.6. Reklamy innych produktow bankowych ...
5.7. Polisolokaty — pulapka oszczednosciowa .
5.8. Podsumowanic
Cgsé 111
Ochrona informacji wrazliwych na rynku uslug finansowyeh ........... 167
WLODZIMIERZ SZPRINGER

1. Ochrona prywatnosci a potrzeba bezpieczeristwa.

Perspektywa regulacji i konkuren 169
1.1.Ochrona prywatnosci a problem pmqm«osc. . .170
1.2. Ochrona pr ~ prawo 174
1.3. Nowe zagrozenia i szanse dotyczace cyberbezpieczeiistwa . ... a7

1.4, Zarzadzanie przez algorytmy a nvbcrbezpn.czcnsmo
~ Kluczowe kierunki badan .
5. Podsumowanie

179
181

ADRIANNA MICHALOWICZ

2. Czy tajemnica bankowa moze stanowié przeszkode w dochodzeniu
praw wlasnosci intelektualnej? Analiza na tle orzeczenia
Trybunalu Sprawiedliwosci w sprawie C-580/13 Coty Germany
2.1. Uwagi wstepne

22, Sprawa C-S80/13 Cofy Germany .-+ vvve.

2.3 Prawo do informacji w Swietle art. 8 dyrektywy 200443 WE
2

. Wyrok TS w sprawic C-580/13 Coty Germany ...
2.5. Roszezenie informacyjne w prawie polskim .
2.6. Roszczenie informacyjne a tajemnica bankowa
2.7. Podsumowanie ...............one

PAW EL NOWAK
e rejestrow W ocenie wiaryg
ﬁn:nsowq konsumentéw .
.+ Uwagi wstepne . ..
3 z Charakterystyka rynku rejestrow kredytowyeh w Polsce




Spis treci

33. Raporty BIK-u ..
34, Rejestry biur informacji gospodarezej
3.5. Podsumowanie

..201

AGATA SOBUSIAK

4. Wykorzystanie informacji poufnych jako naduzycie na rynku
w éwietle rozporzadzenia MAR — wybrane problemy
praktyczne ..........
4.1. Uwagi wstepne ..
42. Pojecie naduzycia na rynku
43. Wykorzystywanie informacji poufnych .
44. Definicja informacji poufnych .
4.5. Indywidualne Standardy Raportowania . .
46. Informacja poufiia a manipulacja na rynku .
4.7. Odpowiedzialnos¢ cztonkéw rad nadzorezych . ..
4.8. Sankcje za naduzycia na rynku kapitalowym . .
4.9. Wyniki ankiety przeprowadzonej przez KNF doty

wypelniania przez spolki publiczne obowigzkéw raportowania

informacji poufinych . .......... ... 210

4.10. PodSumowanie ......................oiiiiiiiiiiiii, 211
Cesé IV

Obowiazki informacyjne instytucji finansowych ...................... 213

MATEUSZ LEWANDOWSKI
1. Zarzadzanie konfliktem interesow przez firmy inwestycyjne
jako spos6b ochrony informacji na rynkll ustug ﬁnansnwych ......... 215

1.1 Uwagi wsigpne . ... . 216
1.2. Istota zabczplec;ema interesoy

Konfliktu interesow . . 2216
1.3. Pojecie konfliktu interesow 217
1.4, Przyczyny konflikiow interesow . 218
1.5, Zwalezanie konfliktow interesow . 218

1.6. Srodki pozwalajace na utrzymanic wlasclwych relacji pomigdzy
Klientem a firmg inwestycyjna ...
1.7. $rodki wskazujgee na wlasciwg strukturg organizacyjng
podmiotu inwestycyjnego .
1.8. Srodki pozwalajace nadzorowaé whaseiwe stosowanie procedur
1.9. Podsumowanie




2

MARCIN OLSZAK
4.

Spis tresei

DOROTA KORENIK
2. Konflikt intereséw w dzialalnoéci banku ...

2.1. Uwagi wstepne ..
2.2, Zjawisko konfliktu interesow midzy what

a zarzadem (agentem) banku ...
2.3. Zjawisko konfliktu interesow migdzy bankiem (pryncypatem)

a pracownikami (agentem) banku .
2.4, Zjawisko konfliktu interesow ‘midzy Klentem (mocodawca)
m (agentem) .
2.5. Zjawisko konfliktu intereséw W migdzy bankiem

(pryncypalem) a klientem (agentem) . .
26, Podsumowanie ..................-

ALDONA PIOTROWSKA
3. Naruszenie wybranych publicznoprawnych obowiazkéw
informacyjnych przez zaklad ubezpieczei a dziatania

organu nadzoru .
3.1. Uwagi wstepne .

3.2, Adresat cbowiazku informacyjcgo 239
33. Zakres przedmmlowy obowiqzkow mformacyjnych
aKIad UBEZPICCZER o 240
3.3.1. Zakres obowl zku i

rejestracji i aktualizacji danych agentow ubezpicczeniowyeh ... 240
33.2. Zakres przedmiotowy obowigzku informacyjnego

dotyczacego innych informacji niz rejestracja

i aktualizacja danych o agentach .
3.4, Funkeje rejestrow branzowych ..
3.5. Sankcje 2 niewyp

obowiazkow informacyjnych ..

6. POASUMOWANIC .o

preez podmiot krajowy dostepnoic informacji 1=ko okolicznosé
lub
przymusowej restrukturyzacji
4.1, Uwagi wstgpne
4.2, Obowiazki informacyjne podmiotow keajowyeh wobee BFG
w zakresic dotyczicym przygotowania przymusowej
restrukturyzacji .




Spis tresci.

4.3 Niezapewnienie przez podiiot krajowy BFG dosteprosci
informacji a $¢ planu
4.4. Podsumowanie ..................oiiiiiiiiiiii..,

PAWEL CZAPLICKI

5. Obowiazki informacyjne w procesie e
~ problemy wybrane SR . 261
5.1. Uwagi wstepne .
5.2. Obowiazki i

wagledem

. Obowigzki informacyjne w zakresic
. Instytucja depozytariusza informacji przckazywanych
OBHIGAANUSZOM ..o 266
5.5. Obowiazki informacyjne banku-reprezentanta wzgledem
OHGAATIUSZY ... 267

>

. Obowigzki informacyjne powigzane 7e zgromadzeniom

obligatariuszy ...
5.7. Problemy praktyczne :
58, POUBUTIOWRIIS oot s o 5 i SRR MR

PIOTR GALAZKA
6. Obowigzki i ne dostaweow ustug
wedlug rozporzadzenia PRIIP
(Packaged Retail and Insurence-based Investment Products) ......... 271
6.1. Uwagi wstepne . .
Whiosek legislacyjny
. Przebicg procesu legislacyjnego .
6.4. Najwazniejsze obowiazki wymka]qce 2 przepisow PRIP
6.5. Rozporzadzenie delegowane w sprawie KID i przesunigeic
wejécia w 2ycie PRIP .................... G 278

Literatura i opracowania ......................
Notki 0 autorach

. 281
..303




	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1
	Page 1

