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Wprowadzenie

Rozdziat 1. Rozwéj technologii i jej wplyw na gospodarke.

 Wapolczesne Kirunki rozswoju nauki i techniki na éwiecie i w Polsce @ Rozwj innowacji
produkiowych,technologicznych i ore lcvmy:h jako podstawa rozwoju predsibiorstw
high-technology &

1.1. Kluczowa rola postepu technologicznego i organizacyjnego
. Narzedzia doskonalenia proceséw produkcyjnych

Wiedza sita napedowa.

System innowacyjny oparciem dla kapitatu intelektualnego

Rozdziat 2. Prze

1y W technice  technologii na poczatku XXI wicku

 Przemysly wysokicj techniki & B+R jako Klucz do rozwoju przemysius Innowacie pod-
@ iu igh-tec

2.1. Metody i techniki informacyjne
2.2. Przemysly wysokiej techniki
2.3. Badania naukowe jako priorytet
2.4. Proces innowacyjny

Rozdziat 3. Polityka proinnowacyjna paristwa

o Luka techniczna i technologiczna e Pafistwo wspiera i uczestniczy e Kierunki rozwoju
innowacji, techniki i technologii ® Luka technologiczna w Polsce

3.1, Liderzy i maruderzy

32, We wszystkich sektorach

3.3. Innowacje w zakresie techniki i technologii
3.4. Luka lachnologuum w Polsce

3.5. Polskie spec
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Rozdziat 4. Przewaga konkurencyjna i technolo;

ciscu rodza i jakosé produktu @ Cztery poziomy @ Mobilnos¢ sekiora o
Inaczej w Europie. inaczej w USA, inaczej w Japonii ® Liniowy kszalt innowacji @ Powo-
dy zewngtrzne i wewngtrzne

4.1. Catery poziomy konkuren
4.2. Bariery ,wejs
43. R6zne podej
44. Tnnowacje procesowe i produktowe
4.5. Nie liczyé na przypadek

4.6. Czynniki dyktujace zmiany

Rozd

5. Przedsighiorstwa konkurujgce na wolnym rynku

 Drialania dostosowawcze lub planowe @ Sily napedowe o W dazeniu do wigkszej precy-
7ji » Bodice marketingowe
1. Okreslanie celow
5.2. Doceni¢ konkurent6w
5.3. . Pigé sit” Portera
5.4. Fazy cyklu 2ycia produktu
5.5. Analiza PEST
5.6. Metody wyboru strategii
5.7. Rozpoznawanic popytu
5.8. Catery warianty

Rozdziat 6. System innowacyjnosci w budowie gospodarki opartej na wiedzy

‘o Przedsighiorczosc technologiczna  Przy poparciu instytuci rzadowych i wladz samorza-
dowych ® Zapewnienie pracy najpilnicjsza potrzeba @ Polskie inicjatywy

6.1. Przyspieszone tempo postepu

6.2. Inkubatory przedsigbiorczosci

6.3. Korzyéci wymierne i niewymierne
6.4. Osrodki innowacji w Pol:
6.5. Podobiefistwa i réznice
6.6. Wparcie ze strony gmin

Rozdzial 7. Pobudzanie innowacyjnosci przedsigbiorstw

 Nadal wicle ograniczeii ® Rzadowe strategie rozwoju small businenssu @ System wiazacy
. i o Wied: oparciem

7.1. Inicjatywy lokalne w cenie
7.2. Potrzeba rozwiazan systemowych

94
9%
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3. Wspieranie innowacyjnosci

. W Unii Europejskicj

5. Za przykladem Stanow Zjednoczonych
6. Zdobywanie i wykorzystywanie wiedzy

jiat 8. Bariery high-technology w Polsce

 lazczoici

82
83. Unijny superpriorytet

84, Z dala od europejski

Rozdziat 9.

Podstawa odkrycia naukowe
Mierniki analizy

standardow

o Intensywnos¢ wydatkow na B+R e Geografia firm innowacyjnych  Standardy ocen
 Programy ramowe Unii Europeskicj  Polska w micdzynarodowych rankingach wyna-

KAIZEN

@ Na preykladzie Zakladu Lamp Kompaktowych @ Kluczowe aspekty rozwigzania proble-
mu e Korporacyjna strategia BEST e Etapy programowania i wdrozeii o Metodologia
MEDIC o W zderzeniu z praktyka

9.1. Swiatowy lider przemystu oswietleniowego
9.2. Pojgcia podstawowe

93. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
9.4. System usprawniers

9.5. Etapy realizacji usprawnienia

96. Realizacja projektu z wykorzystaniem metodologii MEDIC
9.7. Zbieranie danych, mapowanie procesu (Faza M)

9.8.

Szukanie przyczyn (Faza E)

9.9. Weryfikacja rozwiazar (Faza D)

9.10.
9.11.

Warozenie (Faza 1)
Kontrola procesu (Faza C)

Rozdziat 10. Koncepcje nowych lub zmodernizowanych produktéw

© Nieustajaca innowacyjnosc @ Wsparcie dla malych i $rednich przedsigbiorstw
‘menty oddzialywania paristwa ® Zanim wyrb trafi do odbiorcow e Podpowiedzi”
osiagniceiu sukcesu ® Etapy i sposoby wehodzenia na rynek

10.1.
10.2.
103.
10.4.
10.5.

Odpowiednio do nowych potrzeb
Programy sprzyjajace rozwojowi
Ryzyko jest zawsze

Wprowadzenie na rynek

Micjsce marketingu i ,dobrej marki"

Instru-
tuzace

7

96
98
101
103

106
108
111
13

116

116
n7
120
122
127
129
131
132
135
137
138

142

142
143
146
148
151
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Rozdziat 11. Sposoby i techniki kreowania strategii technologicznej
w przedsigbiorstwie

* Strategia technologiczna e Wplyw transferu technologii na rozwéj konkurencyjnosci
pn:d:ngblor:lw  Praktyczne sposoby pozyskiwania nowych technologii ® Prace rozwojo-

Koncepeje nowych lub produktéw lub ushug i sposoby
ion wytwarzania  RozwGj innowacii produktowych, technologicznych i organizacyjnych
jako podstawa rozwoju przedsigbiorstw high-technology

11.1. Og6lna charakterystyka strategii technologicznej
11.2. Identyfikacja zagroze i szans
11.3. Zakup technologii

Rozdziat 12. Warianty pozyskiwania technologii

» Paewaga folurencyjo a aiykalne fonowace ecnlogiczos o Plaovasie nowych
produktéw i wdrazanie technoloy wykonania  Prakiyczne sposoby pozyskiwania
Rowych technologi » Toorzenc wlasnych produbiow § rorwiaza tcchnologconyeh

12.1. Gléwne czynniki sukcesu
12.2. We wlasciwym czasie, z wlasciwych zrodel
12.3. Sposoby i techniki technologii w

Rozdziat 13. Modele sieciowe

o Czas keytyezny i czas realizacji
« Dopussaraing rak opdoniena s W warankach mepewnode o Coas kiytyeamy o Restr
cja optymalna

13.1. Algorytm wyznaczania podsieci krytycznej
13.2. Zapasy czasu

133, Wyznaczanie drogi o danej diugosci

13.4. Diagramy Gantta

Rozdziat 14. e sieci igwzi i

& W aldutachjedno | wielopukiowyeh o Prieci cemetame w tecc gaiow | hnora-
niu sieciowym e Kryteri podmiotowe i P o Caat
trwania zdarzenia

14.1. Wprowadzenie
14.2. Podstawowe elementy sieci

14.3. Zasady budowy ukladow sieciowych
14.4. Podstawowe obliczenia wsieciach

155

155

163

165

165

170

175

187
189
191
202
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Kryterium koszt6w

Minimum-Cost-Expediting” ® Wyznaczanie

Rozdziat 15. Optymalizacja terminu realizacji przedsigwzigcia wedlug

badanie

| pedsiowic wieozadniowych o Duze krry
hnlych zastosowaf

15.1. Harmonogram czasu trwania

~ 152. Optymalizacja planu sieciowego

153, Sposoby i technika ustalenia rozmiar6w pracy

\

15.4. Wybrane przyklady optymalizacji planu sieciowego
15.5. Funkeje, réwnania, wlasciwosci

naczace clck!y o Funkeje wielokierun-

Roudziat 16. i ji

o Innowacyjnosé i pojgcie innowacji e Historia innows
wspolczesne o Wspolczesne innowacje @ Przemiany w techn
ku XXI wicku

16.1. Tnnowacyjnosé gospodarki
1622, Pojgcie innowacji

163. Historia innowacji

16.4. Innowacje wsplczesnie

Rozdziat 17. Kierunki zmian w systemach zarzadzania

od starozytnosci po_ czasy
i technologii w XX i na

 Poza zasiggiem mozliwoici tradycyjnego systemu @ W éwiccie hiperkonkurencii @ Zaan-
ptovaic | kreatywnos¢ ® Organizacyjna samoodnowa e W dazeniu do dlugotrwalych

Korzysci

17.1. Megatrendy Nasbitta

17.2. Paradygmaty nowego zarzadzania

17.3. .Nowe nauki” oraz , Zarzadzanie zasobami ludzkimi”
17.4. Wspolezesne podejscia do przywodztwa i roli menedzera
17.5. Przemiany form organizacii

17.6. Organizacja bez granic

17.7. Organizacje i zespoly wirtualne

17.8. Downsizing — strategia dlugotrwatych korzysci

Rozdziat 18. High-technology w Polsce (HT)

o Sily sprawcze postepow globalizacji
i rozw6j nowych branz ® Za malo wiedz,
- telekomunikacyjna ® B+R w sektorze publi

18.1. Gléwne wyznaczniki globalizacji

predsicioreze przcdsighiorstwo e Powstani
ywnosci ® Infrastruktura formatycano.
sy prywatnym o Nie od raza Nobel

9

211

211

265
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18.2. Kierunki rozwoju przedsigbiorstwa przysosci

Cza
. Naklady na badania i rozw6j
18.5. W oparciu o prognozy

Rozdziat 19. Konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw w okresie
transformacji gospodarczej

 Na tle innych o Planowanie strategiczne i wzorce zachowai ® Nieoplacalnosé samoizolacii

© Nowa struktura przedsigbiorstw, przemiany firm narodowyct

19.1. Hamulce rozwoju przedsigbiorczosci

. Wplyw konkurencji na przedsigbiorstwo.
. Bariery ,wejscia” i wyjscia’
Wzorce zachowar konkurencyjnych

. Warunki konkurencji i zrédla przewagi konkurencyjnej
Male i $rednie przedsigbiorstwa w ofensywie

19.7. W jednoczacej si¢ Europic

Rozdziat 20. Wybieganie w przyszlosé

‘» Okazja zrédiem innowacji ® Cykl Zycia produktu i technologii @ Czynni

20.1. Produkt zrédlem przewagi

20.2. Cykl zycia produktu i technologii

20.3. Projektowanie i doskonalenie produkiow

20.4. Etapy prac badawezo-rozwojowych i dokumentacja
20.5. Niezbednosé prognoz

e zapominac o jakosci

Rozdziat 21. Produkty i ustugi na poziomie high-technology

. Nuwa ol i et » Récze formy nowscli e Srsegi prouktowe o m spole-
technolo-

gx:zm. Oirodki W\pluanu przedsigbiorczosci

21.1. Kluez do efektywnosci
21.2. Rezultat, ale i proces

21.3. Przedsigbiorczosé technologi
21.4. Wiele drég, wspolny cel
21.5. Wypetnianie luk

21.6. Poczatkowe ogniwo nowych struktur

267
271

m

282

307

310
312
313
314
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Rozdziat 22. Strumienie przeptywu technologii

o Przewaga konkurencyjna a radykalne innowacie technologiczne @ Wplyw transferu tech-
nologii na rozwéj konkurencyjnosei przedsigbiorstw e Sygnaly zmian w zarzadzaniu tech-
nologia ® Tworzenie wlasnych produki6w i rozwiazai technologicznych e Planowanie
nowych produktéw i wdrazanie technologii ich wykonani

. Réznorodnos¢ mechanizmu transferu

. Na otwartym rynku

Latwos¢ przekazu, charakter migdzynarodowy, zdolnosé kumulacyjna

Podstawowe zasady zarzadzania technologia.

5. ja zmian umozliw zarzadzania technologia
. Konkurencja globalna, nowe oczekiwania odbiorcow i partneréw

Rozdziat 23. Przedsigbiorstwa high-technology

 Koordynacja wspdlnych dzialafi @ Lista priorytetéw @ Male i Srednic przedsigbiorstwa
w sferze wysokicj techniki ® Innowacyjny small business w analizie SWOT

23.1. W pelnym cyklu

23.2. Obszary najwigkszych szans

23.3. Otwarci na .nowinki”

23.4, Diagnozy, wnioski i rekomendacje

Rozdziat 24. Przedsi¢biorstwo wobec zmiennych oczekiwai rynku

© Szanse przetrwania o Pig¢ faz cyklu zycia” @ Zabicganic o akcepta
 Coraz trudniej o absolutne nowosci & Wyszukiwanie i przystosowanie

je nabyweow

24.1. Wyszukiwanie i przystosowanie produktu
242, Teoria cyklu zycia

24.3. Zanim wyr6b sie zestarzeje
24.4. Powody podejmowanych decyz;
24.5. Podstawy planowania produktu

Rozdziat 25. Zarzadzanie relacjami Klientow (CRM)

. Uzysklw«mc optymalnej réwnowagi ® Interakcje ,jeden na jeden” @ Indywidualny moni-
toring e SzczegSlowa strategia warunkiem sukcesu o Internet <pqwmiow1l przetom @ Lo-
Jalnos na plerwslym migjscu

25.1. Zanikajace wiezi

25.2. Poszukiwania dwukierunkowego kontaktu
25.3. Od marketingu do CRM

Dopiero pierwsze kroki

1

316
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25.5. Wybér jest bogaty
25.6. Budowanie lojalnosci
25.7. Warunki i skala korzysci

Rozdziat 26. Projektowanie produktu
« Stosowanie do oczekiwai Klientow » Driatania podziclone na etapy  Najpierw pomys!

» Podpacyware kloeaté o Plecza pymiaka o Zaloeni echnicano-ekononiczne
i opinie ¥ s

26.1. Proces interaktywny
26.2. Generowanie pomysiow
26.3. Wstepna selekcja

26.4. Koncepeja produktu
26.5. Analiza ckonomiczna
26.6. Testowanie produktu
26.7. Wprowadzenie na rynek

Rozdziat 27. Analiza marketingowa nowych produktéw i ushig

» Podstawa poznanie potrzeb rynku e Trzy etapy strategii » Najwazniejsze techniki anali-
tyczne ® Praktyczne wskaz6wki dla przedsigbiorstwa

27.1. Klient w centrum zainteresowania

27.2. Budowanic programu

. Analiza SWOT

. Macierz BCG (Boston Consulting Group)

27.5. Zalecenia

Rozdziat 28. Docenianie doswiadczeri whasnych i cudzych

@ Cele badaf ® OdpowiedZ na potrzeby gospodarki @ Rozpoznawanie sytuacji @ Ujednolicone
opisy ® Powszechne normy ulatwicniem o Kody i klasyfikacie e Picrwsi byli Brytyjczycy
28.1. Wiedza o stanie techniki

28.2. W poszerzonym zakresie

28.3. Zr6dta informacji patentowej

28.4. Ujednolicona dokumentacja, ufatwiony odbiér

28.5. Drziesiatki milion6w opisow

28.6. Migdzynarodowa Klasyfikacja Patentowa

Rozdziat 29. Badania patentowe

Korzystanie z dorobku innych e Etapy badaf i ich uczestnicy o Zanim nowos¢ zostanie
wdrozona ® Dlaczego ryzykowaé? e Innowacje absolutne i widme o Zrédla pomysiéw

371
374
377
381
386
389
391

392
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o Selekcja @ Droga na rynek otwarta

29.1. Po pierwsze — co bada?
292. Po drugie - jak?

293, Wykonawey

. Ryzyko

. Etapy wdrazania

296. Final

Rozdziat 30. Biznesplan

© Plan kompleksowy i diugofalowy e Narzedzie biezacego monitorowania e Jedena

zasad podstawowych e Zrodla inspiracji  Opieranie si¢ na konkretach o Korzystanie

2 doswiadczenia innych firm

30.1. Warunek sukcesu
302 Zasady przygotowani
303. Zastosowanie i tresé
304. Plan marketingowy
305. Tres¢ biznesplanu firmy

30.6. DROMEX (przyklad biznesplanu)
30.7. Nowa ushuga, przyklad biznesplanu

Rozdziat 31. Metody oceny oplacalnosci przedsigwzigé (projektow)

© Wymagania wobec zamierzef, inwestycyjnych  Net Present Value o Uniwersalne zasto-

sowanie ® Dwa okresy korzyci ® Wah:

31.1. Zakres, charakter, horyzont

31.2. Metoda wartoci zaktualizowanej netto ~ NPV
313, Dla kazdego rodzaju przedsiewziecia

31.4. Korzysci biezace i przyszle
31.5. Rézme stopy dyskonta

31.6. Budowanie kryterium obiektywnego

Zakoficzenie

Bibliografia

i budowy
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412
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